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Kirjaamiskoulutus

* Sisalto
* Asiakastyon dokumentoinnista/ Paivi Tervasoff, Oamk
« Sosiaalityontekijan nakokulmasta/ Mira Schroderus, Oamk

» Sijaishuollon laitosnakokulmasta/ Sanni Pietila, OSAQO



Kirjaamiskoulutus

Ohjelma 27.4.2021

12.00 Tervetulosanat Sanni Pietila

12.10-12.45 Asiakastyon dokumentoinnista/ Paivi Tervasoff, Oamk
12.50-13.00 Tauko

13.00-13.30 Sosiaalityontekijan nakokulmasta/ Mira Schroderus, Oamk
13.30-13.45 Tauko

13.45-15.00 Sijaishuollon laitosnakokulmasta/ Sanni Pietila, OSAO
15.00-15.15 Tauko

15.15-15.45 Harjoituksia ja keskustelua

Loppusanat Sanni Pietila



Kirjaamiskoulutus

e Koulutus tallennetaan.

* Kysy: kasi ylos, chat tai kysy vaan (avaamalla mikki). Muutoin pyydamme pitamaan mikin kiinni,
nain valtetaan sivuaania.

» Valta kameran avaamista, se vaikuttaa aanen laatuun.
» Kaytathan kuulokkeita, nain valtetaan sivuaanet.
» Ryhmatoissa tarvitsette saamaanne materiaalia.

» Palautekyselyn saat koulutuksen jalkeen. Vastaathan siihen, Kiitos.
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Kirjaamiskoulutus

Asiakastyon dokumentoinnista/ Paivi Tervasoff, Oamk
Sisalto
* Eettinen nakokulma

» Luokitukset
» Periaatteet




Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Ammattietilkka ohjaa tyota
Vahva lainsaadanto ohjaa tyota

Kirjaaminen, tyon suunnittelu ja tulosten arviointi ovat yhta
tarkeita sosiaalihuollon asiakastyon osa-alueita kuin
asiakkaan kohtaaminen!




Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Ammattieettiset velvollisuudet  48:

Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan paamaarana on sosiaalisen
toimintakyvyn, yhdenvertaisuudenja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen
ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisaaminen.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta

saadetaan.



Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, voimassa 1.4.2015 alkaen.
Laki toi yleisen kirjaamisvelvoitteen sosiaalihuoltoon!
Asiakastietojen kirjaaminen 4§

Sisaltaa tiedon: kuka kirjaa, mita kirjataan, miten kirjataan ja milloin kirjataan



Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Asiakastietojen kirjaaminen 4§

Sosiaalihuollon ammatillinen henkilosto seka  avustava henkilosto, joka osallistuu
asiakastyohon, ovat velvollisia kijaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.
Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon
henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto
asiakkuuden paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtava
viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.



Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Asiakkaalle tulee aina kertoa mita, minne ja miksi asiakastietoja kirjataan.

Asiakkaalla on oikeus saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta
(esimerkiksi mihin tiedot tallennetaan, kasittelyperuste).

Asiakkaalle tulee kertoa miten ja milloin han saa itseaan koskevat

tiedot/asiakasasiakirjat luettavakseen (kotiin postissa vai Kanta -palveluiden
kautta)

Asiakas saattaa olla epailevainen dokumentoinnin suhteen, joten perustele
miksi tiedot dokumentoidaan, esimerkiksi valttamatonta asioiden ja palveluiden
hoitamisessa/saamisessa, tietojen tallennus takaa seka asiakkaan etta
tyontekijan oikeusturvan.




Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Kun kirjaat asiakastietoja ja kasittelet niita, on kaytettava ammatillista harkintaa,
eli mita tietoja todella tarvitsee asiaa hoitaessa?

Havaintojen kasitteellistaminen on tarkeaa: Havainnon ja tulkinnan valinen ero.
Aina mahdollisimman konkreettista ja totuudenmukaista kuvaamista.
Kirjaaminen vaatii osaamista ja se kehittyy tyokokemuksen kautta.

Ajantasaisen tiedon ja taidon saa parhaiten, kun seuraa aikaansa huolehtimalla
ammatillisesta kehittymisesta ja keskustelee kollegojen kanssa, etenkin

epaselvissa tilanteissa.
Asiakirjojen laatijalla on aina vastuu kirjaamisistaan.



Harjoitus




Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Kirjaa asiakaslahtoisesti! Osallista!

Sosiaalihuollon arvoperustassa kaikki ihnmiset ovat inmisarvoisia, palvelut ovat
muodostettuja asiakkaan lahtokohdista ja tarpeista.

Yhteisymmarryksen kautta asiakkaan tarpeet ja palvelut voidaan taata toteutumaan
asiakaslahtoisesti.

Mita tama sitten tarkoittaa kirjaamisessa?



Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

Kirjaa asiakkaan kanssa mahdollisimman paljon tekstia (eettisesti kestava
kirjaamisen tyotapa) ja laadi yhdessa asiakirjoja.

Kirjaat vain sen mita todella on sovittuna, yhdessa ja yhteisesti: Mista keskustelitte?
Mita tulee selvittaa ja kenen? Mihin olla yhteydessa ja kuka ketka”? Miten edetaan?
Kuvaa esimerkiksi palveluja ja niiden toteutumista ja niiden seuraavaa tarkastelua.

Kerrot ja kirjaat asiantuntijana nakemyksesi tilanteesta ja asiakkaalla on oikeus myos
kuulla se!



Kirjaamiskoulutus, eettinen nakokulma

* Asiakastiedot ovat asiakasta varten
* Asiakas saa lukea jatkossa sosiaalihuollon kirjaukset Kanta —palveluista
* Asiakas saa tiedot luettavakseen ajantasaisemmin

 Myos jatkossa kirjataan kuten asiakas olisi olkapailla eli jatkossakin
muistetaan, etta kirjaukset lukee asiakas (huoltaja, vanhempi, laheinen)

* Mita el ole kirjattu, ei ole.
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Kirjaamiskoulutus, luokitukset

« Sosiaalihuollon palvelut on luokiteltu
« Luokittelu liittyy sahkoiseen tiedonhallintaan, asiakirjahallintaan.

« Luokittelun avulla saadaan vertailukelpoista tietoa sosiaalipalveluista.

« Sosiaalipalveluiden luokitus kuvaa sosiaalihuollon (seitsemaa)
palvelutehtavaa ja niissa annettavista lukuisista sosiaalipalveluuista (ks.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 luku 3).

* Luokitukset jaetaan kolmeen ryhmaan: palvelutehtavat (7), sosiaalipalvelut
(paljon) ja palveluprosesseiseihin (THL materiaali)




Kirjaamiskoulutus, luokitukset

Palvelutehtavalla tarkoitetaan tietynlaisiin tuen tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen jJa muun tuen kokonaisuutta.

Palvelutehtavat perustuvat paasaantoisesti sosiaalihuollon yleis - ja
erityislakeihin.

Palvelutehtavaluokitus on tarkoitettu kaytettavaksi asiakastietojarjestelmissa
kuvaamaan sita palvelutehtavaa, jonka jarjestamisen yhteydessa asiakirja
on syntynyt.



Kirjaamiskoulutus, luokitukset

PALVELUTEHTAVAT (7) OVAT:
lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut




Kirjaamiskoulutus, luokitukset

Palvelutehtavaluokitus on myos laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, 22 §

Tiedot tallennetaan henkilorekistereihin palvelutehtavittain ja kaikki sosiaalihuollossa laaditut
asiakasasiakirjat liittyy yhteen tai useampaan palvelutehtavaan. Esimerkiksi lapsiperheiden
palvelutja lastensuojelu tai tyoikaisten palvelut ja perheoikeudelliset palvelut.

Kayttooikeudet maaritellaan myos palvelutehtavittain, 23 §

Lahtokohtaisesti tyontekijalla on kayttooikeus tydtehtavien kannalta valttamattomiin
aslakastietoihin siina palvelutehtavassa, johon hanen tydtehtavansa kohdistuvat.
Palvelunantaja maarittaa kayttooikeudet.
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Kirjaamiskoulutus, periaatteet

Miksi sosiaalihuollon tyota kirjataan?

Lainsaadanto velvoittaa, el ole mitaan syyta olla kirjaamatta.

Kirjaukset ovat tyovaline.

Tiedon tallentaminen on valttamatonta arviointien, suunnitelmien ja paatosten
tekemiseksi.



Kirjaamiskoulutus, periaatteet

Merkitys tyontekijalle?

Oikeusturva, tyot on tehty, johto saa
tietoa tyon kehittamiseen, fietoa tyon
tuloksista ja asiakasmaarista.

Tyon jatkuvuus. Asiakassuhteiden
ja_Lkuvuus, esimerkiksi sijaisuuksien
aikana.

Merkitys asiakkaalle?

Asiakkaalla on oikeus lukea tekstit,
sanavalinnat ovat tarkeita (liittyvat
myos kokemukseen)

Parhain tilanne syntyy, kun asiakas
huomaa kirjausten perusteella
tlanteensa, avaa enka uusia
nakokulmia tilanteeseen tai tuo toivoa.



Kirjaamiskoulutus, periaatteet

Kirjaaminen on vastuuta ja vastuullista asiakirjojen laadintaa.

(irjausten tulee noudattaa asiakastapaamisen sisaltoa: Tapaamisen syy, mista keskusteltiin
ja mita sovittiin? Yhteenveto ja johtopaatokset esitetaan ja kirjataan.

Vain oleelliset asiat kirjataan eli mita todella tarvitaan asiakkaan asiassa.

Kirjaaminen on usein moniulotteista ja monialaista yhteistyota, joten kaikkien nakokulmat
kirjataan.

Jokainen kirjaus on asiakkaan elamasta, eli kirjaukset eivat voi olla samanlaisia. Asiakkaan
elamantilanne maarittaa kirjaukset. Otsikot ja luokitukset helpottavat asiakirjojen kayttamista
ja tietojen tallentamista.

Kirjaamiselle on oltava aikaa, eika ne saa jaada seuraavaan “toimistopaivaan”.




Kirjaamiskoulutus, periaatteet

Hyva dokumentoiminen

* 0N periaate ja arvo. D\
* on eettisesti kestavaa kirjaamista.

» asiakaslahtoista, osallistavaa kirjaamista.

« tietosuoja ja tietoturvaosaamista

* oikea-aikaisuutta ja luokitusten tuntemista

* selkean ja ymmarrettavan tekstin tuottamista



Kirjaamiskoulutus, lopuksi

Hyvan periaatteen omaava osaaja tietaa kirjaamiseen liittyvan lainsaadannon ja
toimii sen mukaan.

Osaaja pysyy ajan tasalla ja huolehti ammattilaisena, etta saa riittavasti
koulutusta.

Kirjaa myos oman arvionsa asiakkaan tilanteesta.

Asenne kirjaamista kohtaan on myonteinen ja nakee sen ensiarvoisen tarkeana
osana tyotaan seka vaikuttaa tyoyhteisoonsa naita edistaen.

Toivon teidan jokaisen edistavan eettisesti kestavaa kirjaamista! Kiitos.



Kirjaamiskoulutus, linkit ja lahteet

« Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla

» Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

* Henkilotietojen kasittely

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

* Sosiaalihuollon palveluprosessit ja niissa syntyvat asiakasasiakirjat

« Sosiaalihuollon palvelutehtavakohtaiset palveluprosessit



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon+palveluprosessit+ja+niissä+syntyvät+asiakirjat+versio+3.pdf/c36a2ae1-779c-45be-be2a-7168bc056917
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon_palvelutehtavakohtaiset_palveluprosessit.pdf/beca67df-b7dd-4db8-bf86-48e19d32523c
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Kirjaamiskoulutus

Sosiaalityontekijan nakokulmasta/ Mira Schroderus, Oamk
Sisalto

 Dokumentointi lastensuojelussa
 Kenelle dokumentoidaan?

* Vinkkeja kirjaamiseen
« Mitka keinot auttavat sinua tekemaan kirjaukset kiireesta huolimatta?
 Mika auttaa sinua laadukkaiden kirjaamisten tekemisessa?



Dokumentointi lastensuojelussa

KONTEKSTI: MIKSI OLLAAN LASTENSUOJELUN ASIAKKUUDESSA

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta; taikka
2) lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia (LsL 417/2007)

e Dokumentointi rakentuu naiden ymparille, toki muutakin sisaltaen



Yleista sosiaalityontekijan nakokulmasta

» Olemassa olevat dokumentit ovat merkittavassa osassa hallintoasian valmistelussa (jotka
vastuusosiaalityontekija valmistelee, johtava tai paallikko allekirjoittaa)

Taman takia sosiaaliohjaajan ja muiden asiantuntijoiden ja viranomaisten Kirjoittamat
dokumentit esim. kotikaynneista, tapaamisista, lapsen ja vanhemman tapaamisista
ovat tarkeita

Myos tieto lapsen hyvinvoinnista, kehityksesta ja muutoksista oleellista
Vastuusosiaalityontekija voi pyytaa olemassa olevia dokumentteja tai pyytaa
tekemaan lausuntoja

Naita voidaan pyytaa oman yksikon sisalla lastensuojelussa, mutta myos koululta,
paivakodilta, terveydenhuollolta, paihdehuollolta, perheneuvoloista, poliisilta jne.
Tiedosta lausuntojen ja muiden dokumenttien merkitys!

= Sosiaalialan ammattilaisen dokumentointi on erittain tarkeaa, vaikkei suoraan lastensuojelussa
tyoskentelisikaan



Kenelle dokumentoidaan®?

* Niille, jotka dokumentteja lukevat. Naita ovat
e Hallintoasian valmistelu ja mahdollisessa oikeuden kaynnissa mukana olevat
tuomarit, asianajajatjne.
e Seuraava tyontekija (tyontekijan vaihtuvuus, tyovuorot, asiakkuuden siirto esim.
avohuollosta sijoitukseen).
e Asianosaiset
e Huoltajat (yleensa vanhemmat)
e Lapsetviimeistaan siina vaiheessa, kun haluavat oppia tuntemaan historiansa

e Myos muilla on oikeus saada itseaan koskevat merkinnat (esim.
sijaisvanhemmat)



Kirjaamiskoulutus

e Dokumentissa tulee olla tarpeelliset tiedot

o Mieti edellisia kohderyhmia. Mita tietoa kukin tarvitsee ja mita asioita tulee huomioida
ko kohderyhmia ajatellen?

e Muista myos asiakassuunnitelmassa mainitut sijoituksen lahtokohdat
e Sosiaalityontekijan tulee antaa tarvittavat tiedot tavalla tai toisella

e Jossain tilanteessa ei valttamatta koko asiakassuunnitelmaa, mutta tarvittavat tiedot, jotta laitos voi
tietaa mita kasvatukselta ja hoidolta odotetaan

e Huom!
Dokumentit tulee olla tehtyina riittavan nopeasti toimenpiteen jalkeen!



Dokumenteissa oleellista myos

 Mita tulee dokumentoida?
* asiat, jotka koskevat syyta, miksi perhe/vanhemmat ja/tai lapsi tarvitsevat palveluja (huostaanottoon

johtaneet syyt)
« Vanhemman ja/tai lapsen paihteidenkaytto, haasteet vanhemmuudessa, lapsen karkailu jne.

» kaikki mika on tai viittaa huostaanottoon johtaneisiin syihin tai lapsen kaltoinkohteluun
* lapsen mustelmat, vanhemman ivaava puhe lapsesta jne.

e Tyonteko aina arvioivaa ja tukevaa, eli havainnoinnit tarkeaa, samoin niiden dokumentointi
e Erota faktat havainnoista
o Ala kirjaa pelkéstadn abstraktitasolla
e Joskus tarpeet jaa epaselvaksi ja siksi usein
o Tarvitaan keskustelua tydyhteisossa (esim. teemoittelu)
e Sosiaalityontekijalta selvennysta kirjaamistoiveisiin
 Kunnioitus, avoimuus, ymmarrettavyys
* Eikuitenkaan lian ymparipyoreasti



Muutamia vinkkeja, joilla voidaan pyrkia
helpottamaan kiireen ja kirjaamisen yhdistamista

Ennakkoon suunnitellut kirjaamisajat (varaukset kalenteriin)
TyOkaverin tuki kirjaamiselle (annetaan aikaa ja vuorottelua)
Esimiehen ja tyoorganisaation tuki kirjaamiselle ja siihen kouluttautumiselle ja kirjaamisvalineille
Yhteiskirjaaminen
e Lisaalastensuojelun lapinakyvyytta
e Antaa osallisuuden ja toimijuuden kokemuksen
e Lisaa sitoutumista
e Saastaa aikaa
Valvotut tapaamiset & kirjaaminen
Sanelukone
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Kirjaamiskoulutus

Sijaishuollon laitosnakokulmasta/ Sanni Pietila, OSAQO

Sisalto

« Kirjaaminen lastensuojelun sijaishuollossa, taustaa

« Kirjaaminen/raportointi/ dokumentointi rakkaalla lapsella on monta nimea
» Kirjaamisen haasteet



Kirjaaminen lastensuojelun sijaishuollossa, taustaa

» 2000-luvun alusta lahtien lapsilahtoinen tyoskentely ja lapsen osallisuuden korostaminen ovat
vahvistuneet lastensuojelussa. Lastensuojelulain uudistuksilla lapsen ja perheen osallisuutta on
pyritty vahvistamaan lastensuojelutyon koko prosessissa. Lisaksi viranomaisten valista
yhteistyota ja yhteista vastuunottoa lapsen ja perheen asioissa on korostettu.

» Laadukkaan lastensuojelun laitoshoidon pitaa perustua laitoksen avoimeen ja lapinakyvaan
asiakasprosessiin, jossa avoimuus ja lapinakyvyys lapaisevat koko prosessin lastensuojelun
sosiaalityosta laitoshoitoon.



Kirjaamiskoulutus, kirjaaminen
[raportointi/dokumentointi

 Ajantasaisuus

 Lainmukaisuus

 Kuvaa lapsen arkea hanen eri kehitysymparistoissaan (myos lastensuojelulaitoksessa)
 Kuvaa lapsen terveydentilaa, fyysinen/psyykkinen terveys, mieliala

« Toimii arvioinnin valineena, laakityksen vaste, tavoitteisiin paasy

» Toimii tiedonkulun valineena suhteessa toisiin tyontekijoihin, vanhempiin

« "Sita mita ei ole kirjattu, ei ole tapahtunut’, tyon lapinakyvyys->

 Tukee seka nuoren etta tyontekijan oikeusturvaa, valvonnan nakokulma



Dokumentointiprosessi

 Dokumentointi ohjaa tyontekijaa lastensuojelulain mukaisissa tyoprosesseissa tuottamalla
tietoa hallinnollista ja juridista paatoksentekoa varten. Vrt. lastensuojelulain mukaiset
rajoitustoimenpiteet

« Laadukas kirjaaminen edistaa tyon jatkuvuutta tyontekijoiden vaihtuessa, riskienhallinnan
tukena

* Tukee tyontekijan ja asiakkaan valista kommunikaatiota ja yhteistyota, nuoren osallisuus
kirjaamisessa

* Osallisuus kirjaamisessa lisaa nuoren omaa sitoutumista luotuihin tavoitteisiin



Kirjaamisen haasteet

* Vasymys ja kiire
» Kirjaaminen on jatkuvaa valintojen tekoa

« Tulkintojen tekeminen. Mita ajatuksia seuraava herattaa? Keskustelua pienissa ryhmissa.
Muuttaisitko jotain, mita? (Harjoitus Maijaleena...)

* "Osaamattomuus” eli ymmarryksen puute kirjaamisen merkityksesta
« Kirjaamisen haasteet aiheuttavat oikeusturvaongelmia



Mita ja miksi?

 Pohdittavaa. Mita ajatuksia esimerkit herattavat sinussa.

* Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen



Otteita EOAM:n tarkastuspoytakirjasta:

"Tarkastuksella havaittiin, etta rajoituspaatokset oli osin perusteltu puutteellisesti, eika
rajoituksia koskevista kirjausmerkinnoista tai lapsia koskevista paivittaismerkinnoista
lmennyt, mika oli ollut laissa tarkoitettu erityinen syy rajoitustoimenpiteelle.”

"Paatoksen perustelut seka paatosta koskevat kirjausmerkinnat, kuten myos siihen
liittyvat lapsesta laaditut paivittaismerkinnat ovat valvonnan valine. Naiden
asiakirjamerkintojen perusteellalapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
mahdollisuus arvioida, onko rajoitustoimenpiteisiin ollut edellytyksia. Lisaksi
sosiaalityontekija voi kirjausten perusteella varsinkin erimielisyystilanteissa
arvioida yhdessa lapsen ja laitoksen kanssa onko sijaishuoltopaikka toiminut
asiassa lainmukaisella tavalla. Kirjausten avulla voidaan myos arvioida sita, miten
rajoitustoimenpiteiden kayttoa mahdollisesti voitaisiin tulevaisuudessa vahentaa
tai niiden kayttamiselta saastya kokonaan. Paatosten perustelujen seka asianmukaisten
kirjausmerkintojen perusteella arvioidaan siis myos jarjestettavan sijaishuollon
laatua.”



» Dokumentointiprosessin tarkoituksena on auttaa ammattilaista
arvioimaan nuoren tuen tarvetta ja kuntoutumisen etenemista seka auttaa
palvelun tilaajaa seuraamaan millaista tukea ja apua nuori tarvitsee. Lisaksi
dokumentointi tekee nakyvaksi mita auttamismenetelmia nuoren kuntoutuksessa

on kaytetty seka onko nuoren kuntoutuminen edennyt
suunnitelmallisesti asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

 Dokumentointiprosessi toimii siis arviointitiedon tuottajana seka asiakkaan etta
palveluntuottajan eli ammattilaisen (lastensuojelulaitoksen ohjaajat)
toiminnasta. Huolellinen kirjaaminen korostaa suunnitelmallisuutta ja
tavoitteellisuutta seka edistaa niiden toteumista ja auttaa vaikuttavuuden
arvioinnissa.
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Kuvio 7. VillaNuttu Oy:n dokumentointiprosessi




Dokumentointiprosessin vahvuudet

* Lapsi keskiossa, tukee lapsen ja perheen osallisuutta prosessin eri vaiheissa

* Lapsen, perheen ja sosiaalityontekijan kanssa tehtava yhteistyo, mutta myos

apsen kaytos ja toiminta ja tarvittavat rajoitustoimenpiteet tulevat
apinakyvaksi.

» Lastensuojelun tavoitteita tukeva, muutokseen pyrkiva

 Dokumentointiprosessissa korostuu tavoitteellisuuden nakyminen

asiakassuunnitelmassa, hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, omaohjauksessa
ja paivittaisessa kirjaamisessa.




Dokumentointiprosessi arvioitiin olevan vastuunjakoa selkeyttava,
koska eri vastuualueet on selkeasti maaritelty lapi prosessin.

Lastensuojelulain mukaisen dokumentoinnin koetaan helpottuvan,
kun jokainen tietaa vastuualueensa. Turhan ja paallekkaisen tyon
tekeminen vahenee.

Perehdytyksen tukena, laadun arvioinnin tukena seka
dokumentoinninitsearvioinnissa etta sijoitetun lapsen
palveluprosessinlaadun arvioinnissa
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